Politiques et pratiques de gouvernance en matière de protection des renseignements personnels

À compter du 22 septembre 2023, les entreprises devront établir et mettre en œuvre des politiques et pratiques de gouvernance pour protéger les renseignements personnels.

Les règles décrites ici concernent tout individu dont nous traitons les renseignements personnels dans le cadre de nos activités.

· Le nom et les coordonnées de l’entreprise qui collecte des renseignements personnels 

Multi-Caisses Inc.
350 rue Fortin
Québec (QC) G1M 1B1

· Une brève description des activités de l’entreprise.

https://multicaisses.com/qui-sommes-nous/

· La nature des renseignements personnels collectés.

Nous nous limitons à l’essentiel. Nous recueillons les renseignements personnels nécessaires pour atteindre les objectifs listés dans cette section. 

Nous considérons comme un « renseignement personnel » tout renseignement qui vous concerne et qui permet de vous identifier directement ou indirectement (par exemple, en l’associant à d’autres renseignements). 

Voici des exemples de ce que nous pouvons recueillir, utiliser ou communiquer. 


· Nom et prénom 
· Date de naissance  
· Adresse postale ou électronique 
· Numéro de téléphone 
· Âge 
· Informations de paiements pour un achat effectué directement sur le site web de Multi-Caisses Inc.

· Les fins auxquelles ces renseignements sont recueillis.

Vos renseignements personnels peuvent nous permettre de vous envoyer des informations sur nos produits et services ou pour permettre de procéder au paiement des achats effectués directement sur notre site web.

· Les moyens technologiques par lesquels les renseignements sont collectés.

Formulaires, questionnaires et plateformes.

· Les droits d’accès et de rectification prévus par la loi.

https://www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/acces-et-protection-de-vos-renseignements-personnels/acceder-a-vos-renseignements-personnels/

https://www.cai.gouv.qc.ca/citoyens/acces-et-protection-de-vos-renseignements-personnels/rectifier-vos-renseignements-personnels/

· Le droit pour la personne concernée de retirer son consentement à la communication ou à l’utilisation des renseignements recueillis.

Vous pouvez en tout temps demander à retirer votre consentement à la communication ou à l’utilisation des renseignements recueillis en communiquant avec le responsable de la protection des renseignements personnels mentionnés ci-dessous.

· La durée de conservation des renseignements collectés.

Votre consentement est valide pour la durée nécessaire pour atteindre les objectifs pour lesquels nous l’avons demandé.


· Les mesures de sécurité prises pour assurer la protection des renseignements.

Nous vous demandons votre consentement avant de recueillir, d’utiliser ou de communiquer vos renseignements personnels. 

Nous limitons l’accès aux renseignements personnels aux seules personnes ayant la qualité pour les recevoir au sein de l’entreprise lorsque ces renseignements sont nécessaires à l’exercice de leurs fonctions.

Nous détruisons les renseignements personnels de manière sécuritaire dès que la finalité pour laquelle ils ont été collectés est accomplie.

· Les coordonnées du responsable de la protection des renseignements personnels en lien avec toute question relative à la politique de confidentialité et toute demande reliée à l’exercice des droits d’une personne concernée.

Pierre-Luc Jutras
Président
Pierre-Luc@multicaisses.com
418-527-2549 # 230

· La date d’entrée en vigueur de la politique et, s’il y a lieu, celle de sa plus récente mise à jour.

23 août 2023


